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Joniskio turizmo ir verslo informacijos centro
direktoriaus
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JONISKIO TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRO

LANKYTOJU (KLIENTU) APTARNAVIMO TVARKA
VALSTYBES LYGIO EKSTREMALIOS SITUACIJOS
PASKELBIMO METU

Joniskio turizmo ir verslo informacijos centro (toliau — Joniskio TVIC) lankytoju (klienty)
aptarnavimo tvarka, karantino Svelninimo metu, nustato lankytojy (klienty) aptarnavimo, renginiy,
mokymy, seminary. ekskursijy organizavimo salygas (tvarka) bei Joniskio TVIC darbuotojams
keliamus reikalavimus:

1. Joniskio TVIC lankytojai (klientai) aptarnaujami tokia tvarka:

[.1. teikiamos visos jstaigos paslaugos. Joniskio TVIC lankytojai (klientai)
aptarnaujami visose jstaigos patalpose ir uz jstaigos riby (ekskursijos, gido paslaugos):

1.2, prie j¢jimo | jstaigos patalpas pateikiama informacija lankytojams (klientams) apie
asmens higienos laikymosi bitinybe (ranky higiena, kos¢jimo, ¢iaudéjimo etiketas ir kt.). Taip pat,
kad jstaigoje neaptarnaujami lankytojai. turintys Gmiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy pozymiy
(pvz., karS¢iavimas, sloga, kosulys, pasunkéjes kvepavimas ir pan.) bei apie butinybe vyresniems
nei 6 mety amziaus lankytojams devéti nosj ir burng dengiancias apsaugos priemones (veido
kaukes, respiratorius ar kitas priemones);

I.3. vyresniems nei 6 mety amziaus lankytojams (klientams) privaloma déveéti nosj ir
burng dengiancias apsaugos priemones (apsaugines kaukes arba kitas apsaugines veido priemones);

1.4, jstaigos lankytojus (klientus) aptarnauti uztikrinant saugos priemones: islaikant ne
mazesnj nei | metro atstumag;

[.5. uztikrinant lankytojy ranky higienos laikymasi, prie j¢jimo, pastatomos ranky
dezinfekcijos priemonés;

1.6.  daznai lieciami pavirSiai (dury rankenos, jungikliai, kedZiy atramos ir kt.)
dezinfekuojami ne reciau kaip 2 kartus per dieng: kas valanda po 5 min. védinamos patalpos:

1.7.  darbuotojy kompiuterin¢ jranga valoma ir dezinfekuojama viena kartg j diena.

2. Renginiai, mokymai, seminarai, ekskursijos organizuojami laikantis $iu salygu:

2.1. uztikrinama, kad renginyje/mokymuose/seminare/ekskursijoje dalyviy skai¢ius

bty, nepazeidziant nustatyty atstumy:



2.2, sudaromos sglygos tinkamai renginio/mokymuy/seminaro/ekskursijos dalyviy
ranky higienai ir (ar) dezinfekeijai (galimybe plauti rankas Siltu tekan¢iu vandeniu ir skystu muilu
ar dezinfekuoti jas specialiomis ranky dezinfekcinémis priemonémis);

2.3, renginio/mokymy/seminaro/ekskursijos dalyviams pateikiama informacija apie
saugaus darbo valstybes lygio ekstremaliosios situacijos laikotarpiu reikalavimus; apie higienos
(ranky higienos, koséjimo, ¢iaudéjimo etiketo ir kt.) laikymosi biitinybe;

2.4. dalyviai informuojami, kad turint Gimiy virdutiniy kvépavimo taky ligy pozymiy
(pvz., karSCiavimas, sloga, kosulys, ¢iaudulys, pasunkéjes kvepavimas, vémimas ir pan.) j renginio
mokymuy/seminaro/ekskursijos vietg neatvykty;

2.5. uztikrinama, kad | renginj/mokymus/seminarg/ekskursijg nebiity jleidziami
asmenys, kuriems pasireiSkia tGmiy virSutiniy kvépavimo taky ligy pozymiy (kar§¢iavimas,
sloga, kosulys, ¢iaudulys, pasunkéjes kvepavimas, vémimas ir pan.);

2.6. renginiy/mokymuy/seminary/ekskursijy = metu,  darbuotojams ir  dalyviams
privaloma déveti apsaugines kaukes;

2.7. ekskursijy metu uztikrinti, kad keleiviai (transporte) laikytysi reikalavimy
(vyresniems nei 6 mety amziaus lankytojams privaloma devéti apsaugines kaukes arba apsaugines
veido priemones);

2.8. uz transporto paslaugy teikimg, keleiviy pavezéjima ir salygy laikymasi atsako
transporto jmone (LR sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybes operacijy vadovo 2020 m. liepos 30 d. sprendimas Nr. 1728 ,,Dél vieSojo transporto

paslaugy teikimo bitiny salygy™).

3. Joniskio TVIC darbuotojams keliami reikalavimai:

3.1. ryte, at¢jus | darbg, pasimatuoti temperatiirg ir rodmenis uzfiksuoti temperatiiros
rodmeny zurnale bei uztikrinti saugos priemoniy (vienkartiniy kaukiy, pir§tiniy) tur¢jima;

3.2, uztikrinti, kad buty laikomasi Sios tvarkos 1 punkte numatytos lankytojy (klienty)
aptarnavimo tvarkos;

3.3. organizuojant renginj/mokymus/seminara/ekskursija laikytis Sios tvarkos 2 punkte
numatyty renginiy/mokymuy/seminary/ekskursijy organizavimo salygu;

3.4, aptarnaujant lankytojus (klientus) privalomai déveti apsaugines kaukes arba
apsaugines veido priemones;

3.5. neaptarnauti lankytojy (klienty), jei turi virSutiniy kvépavimo taky ligy, ir kt.
susirgimy pozymiy (pvz. sloga. kosulys, ¢iaudulys. pasunkéjes kvépavimas, vémimas ir pan.);

3.6. pasijutus blogai ir pasireiSkus karS¢iavimui, nedelsiant nusiSalinti nuo darbo apie

tai praneSant jstaigos direktoriui ar kitiems darbuotojams;



3.7. izoliacijos laikotarpiu draudZiama dirbti, lankytis jstaigos patalpose darbuotojams,
kuriems yra privaloma izoliacija, i8skyrus darbuotojus, dirbanc¢ius nuotoliniu bidu arba gavus
NVSC leidimag;

3.8. susirinkimy, vykstanCiy ne jstaigoje, o kitose uzdarose patalpose metu,
darbuotojams rekomenduojama dévéti apsaugines veido priemones;

3.9. suzinojus apie jtariamg ar nustatytg COVID-19 virusa, imtis visy veiksmy pagal

patvirtintg veiksmy plang (Sios tvarkos | priedas).



Joniskio turizmo ir verslo informacijos centro
lankytojy (klienty) aptarnavinmo tvarkos
valstybés lygio ekstremalios situacijos

paskelbimo metu
| priedas

VEIKSMU, SUZINOJUS APIE DARBUOTOJUI ITARIAMA AR NUSTATYTA COVID-19

VIRUSA, PLANAS*

Informacija apie darbuotojui jtariamag ar nustatyta COVID-19 ligg gali biti gauta:

[) praneSus paciam susirgusiam Joniskio turizmo ir verslo informacijos centro (toliau — Jonigkio

TVIC) darbuotojui;

2) praneSus Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui;

3) gavus informacijg apie darbuotojo turimg nedarbingumo pazymejima ir susisiekus su susirgusiu

darbuotoju.
Eil. .  wa o " : . .
Nr Veiksmai, jei jtariamas uzsikrétimo COVID-19 virusu atvejis Atsakingi darbuotojai
| 2 3
[. | Jei darbuotojui nustatomas karSc¢iavimas (37,3 °C ir daugiau), gavus | direktorius
informacijg i$ darbuotojo, kad jis jaucia simptomus, tokius kaip sloga,
karSCiavimas (37,3 °C ir daugiau), gerklés skausmas, pasunkéjes
kvepavimas, ¢iaudulys ar kosulys, taip pat viduriavimas, vémimas
- nuSalinti darbuotojg nuo darbo LR Darbo kodekse nustatyta tvarka,
primenant apie pareiga susisiekti su savo Seimos gydytoju arba
konsultacijai Karstajg korona viruso linija tel. 1808.
2. | Gavus informacija apie darbuotojo turima nedarbingumo pazyméjima | buhalteris
ir susisiekus su susirgusiu darbuotoju, nedelsiant informuoti Joniskio
TVIC direktoriy.
3. | Del tolimesniy jstaigos veiksmuy, kol néra aiskus ligos pobadis direktoriaus
- susisiekti su koronos informacijos karstgja linija 1808 arba
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro karstgja linija +370 618
79984; +370 616 94562.
Eil. : Y i 5 @ . . . o w
Nr Veiksmai, jei uzfiksuotas uzsikréetimo COVID-19 virusu atvejis Atsakingi darbuotojai
| B 3
l. | Gavus informacijg i§ darbuotojo apie nustatyta COVID-19 liga, | darbuotojas
nedelsiant informuoti Joniskio TVIC direktoriy
2. | Gavus informacijg apie darbuotojo liga i§ Nacionalinio visuomenés | darbuotojas

sveikatos centro, nedelsiant apie tai informuoti Joniskio TVIC
direktoriy
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Gavus informacijg apie darbuotojo turimg nedarbingumo pazyméjima
ir susisiekus su susirgusiu darbuotoju, nedelsiant informuoti Joniskio
TVIC direktoriy

buhalteris

Nedelsiant kreiptis konsultacijos j Nacionalinj visuomenés sveikatos
centrg prie Sveikatos apsaugos ministerijos

direktorius

Nedelsiant informuoti Joniskio rajono savivaldybes atsakingg asmenj
apie patvirtintg COVID-19 atvejj, uztikrinant, kad nebus pazeistos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir susijusiy teisés akty
nuostatos

direktorius

0.

Jei darbuotojas dirbo darbo vietoje:

- nedelsiant leisti sergan¢iam darbuotojui vykti namo ir informuoti apie
pareigg nuotoliniu biidu kreiptis | asmens sveikatos priezitiros jstaigg
arba telefonu Nr. 1808;

- skubiai nustatyti galimy kontakty su kitais darbuotojais atvejus darbo
vietoje

direktorius

Jei darbuotojas dirbo nuotoliniu budu:

- i8siaiSkinti, ar dviejy savaiciy laikotarpiu darbuotojas buvo atvykes j
darba;

- jei darbuotojas dviejy savai¢iy laikotarpiu buvo atvykes | darba,
skubiai nustatyti galimy kontakty su kitais darbuotojais atvejus darbe

direktorius

Nedelsiant stabdyti darbus pastate

direktorius

[Informuoti visus darbuotojus, galimai kontaktavusius su serganciuoju
darbuotoju, apie jiems tenkancia saviizoliacijos pareigg bei:

- sudaryti salygas darbuotojams dirbti nuotoliniu bidu arba pasinaudoti
kasmetinemis atostogomis;

- nesant galimybés dirbti nuotoliniu bldu ar nepageidaujant atostogy,
kontaktavusius darbuotojus informuoti apie pareigg kreiptis | asmens
sveikatos priezitiros jstaigg su prasymu iSduoti nedarbingumo
pazymejimg. Atsisakius — nuSalinti nuo darbo, vadovaujantis teisés
akty nuostatomis (LR DK 49 str. 3t d. ir kitais);

- informuoti apie pareigg paskambinti ir vykdyti koronoviruso
karStosios linijos 1808 nurodymus

direktorius




Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijomis ,.Del aplinkos valymo ir dezinfekcijos, esant
nepalankiai COVID-19 situacijai® organizuoti (galimai) uzkrésty
Joniskio patalpy dezinfekcijg:

- kviesti darbo aplinkos valymo ir dezinfekcijos jmone, galincia
sertifikuotai ir kokybiskai atlikti Sig COVID-19 viruso plitimo
prevencing paslaugg;

Sertifikatus turincios jimonés:

Uzdaroji akciné bendrove JONISKIO BUTU UKIS (tel. 8 426 60473 ),
UAB ,, Mega svara* (tel. 8 606 62760),

Uzdaroji akciné bendrové "PROFILAKTINE DEZINFEKCIJA" (tel. 8
41523 836, § 612 27380).

- leisti patekti zmonéms | patalpas ar atnaujinti darbus po patalpy
dezinfekcijos, vadovaujantis darbo aplinkos valymg ir dezinfekcijg
atlikusios jmones rekomendacijomis:

- darbus atnaujinti pracjus privalomam minimaliam dezinfekcijai
naudoty medziagy veikimo ir pasisalinimo i$ aplinkos laikui.

darbuotojas

Darbo patalpy dezinfekavimo metu darbuotojams, neturéjusiems
kontakto su asmeniu, kuriam nustatyta COVID-19 liga, leisti dirbti
nuotoliniu badu, pasinaudoti turimomis kasmetinémis atostogomis ar
skelbti prastovg, vadovaujantis LR Darbo kodekso 47 ir 49 straipsniy
nuostatomis

direktorius

Suformuoti su uzsikrétusiu darbuotoju nekontaktavusiy darbuotojy
grupe, kad uztikrinty nenutriikstamag vartotojy aptarnavimg

direktorius

Leisti, | darbo vietas sugrjzti bei darbus atnaujinti tik darbuotojams,
netur¢jusiems kontakto su darbuotoju, kuriam nustatyta COVID-19

liga

direktorius

Parengti darbuotojy, esanciy izoliacijoje ir kuriems yra draudziama
patekti | jstaigos patalpas, sgrasa. Draudimas panaikinamas po
izoliacijos laikotarpio pabaigos, patvirtinus, kad darbuotojas néra
uzsikrétes

darbuotojas

Atitinkamai pildyti darbo laiko apskaitos Ziniaras¢ius

buhalteris

oficialiai

https://w

* Planas parengtas vadovaujantis Valstybines darbo inspekceijos prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

paskelbtomis  rekomendacijomis, kaip elgtis suzinojus apie darbuotojui

ww.vdi.lt/AtmUploads/NustatytasCOVID.pdf

nustatytg

COVID-19

liga




