Joniskio turizmo ir verslo informacijos centro vadovés
2016 mety veiklos ataskaita

2017-04-03

1. Istaigos pristatymas
1.1. Adresas, rekvizitai:

Joniskio turizmo ir verslo informacijos centras, Zemai¢iy g. 9, Joniskis,
tel. (8 426) 52388, mob. 8 646 259 83,

el. pastas: vic@jvic.lt, internetinis puslapis www.jvic.It,

socialinio tinklo facebook paskyra: www.facebook.com/JoniskioTVIC .

1.2. Apibiidinimas:

Viesoji jstaiga Joniskio verslo informacijos centras (jstaigos kodas — 300053529, toliau
Joniskio TVIC) jkurtas 2004 m. rugs¢jo 10 d. nuo jktrimo pradZios buvo vienas i§ paslaugy verslui
infrastruktiiros tinkly jstaigy, o nuo 2008 m. pradzios pradéjo teikti ir turizmo informacijos paslaugas
atvykstantiems turistams ir Joniskio rajono zmonéms apie lankytinas Joniskio miesto bei regiono
vietoves ir objektus.

Joniskio TVIC leidzia ir platina informacinius leidinius, teikia jvairias paslaugas (dokumenty
rengimas fiziniams ir juridiniams asmenims), sitlo platy biuro paslaugy pasirinkimg, uzsako
klientams kelty bilietus, turizmo paslaugy paketus. Bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis ir
jmonémis organizuojant mokymus, renginius, akcijas, kurie reprezentuoja miestg ir regiona,
dalyvauja turizmo ir verslo parodose, akcijose, konsultuoja interesantus verslo ar turizmo klausimais,
vykdo prekyba suvenyrais, amatininky dirbiniais bei JoniSkio kraSto leidiniais.

Vykdydamas savo veiklas Joniskio TVIC plétoja turizmo ir verslo sektoriy bei didina miesto
patraukluma ne tik turistams, bet ir potencialiems investuotojams, bei pristato Joniskj kaip patraukly
miestg. Veikla trumpai:

e Turizmo srityje yra pristatomi rajono ir Salies turizmo rekreaciniai istekliai, turizmo

paslaugos.

e Verslo srityje teikiamos konsultacijos, pagalba pradedant ir ple¢iant verslg, vykdomi sklaidos

renginiai, seminarai, reklama.

Istaiga veiklg vykdo vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy jstatymu, kitais LR
jstatymais ir teises aktais, visuotinio dalininky susirinkimo sprendimais, tarybos sprendimais bei
istaigos jstatais.

Nuo 2015 m. lapkri¢io 24 d. Joniskio TVIC dalininku tapo JoniSkio rajono savivaldybé.

Istaigos dalininko jnaSo verté nuo Centro jsteigimo iki 2016 mety finansiniy mety pabaigos nepakito.
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Joniskio turizmo ir verslo informacijos centro darbuotojy skaicius per 2016 metus Kito. 2016 m.
sausio mén. 1 d. dirbo keturi darbuotojai — direktorius, finansininké, verslo vadybininké, turizmo ir
projekty vadybininké. 2016 m. sausio 11 d. buvo atleistas Joniskio TVIC direktorius, o nuo rugpjicio
mén. 5 d., laiméjus konkursg direktoriaus pareigoms uzimti, pradé¢jau darbg Centre. Nuo geguzeés
mén. 5 d. turizmo ir projekty vadybininkei i§¢jus j gimdymo ir vaiko prieziiiros atostogas, iki mety
pabaigos nebuvo priimtas naujas darbuotojas, todél, 2016 m. gruodzio 31 d. duomenimis Centre dirbo
3 darbuotojai.

Parengta ataskaita Turizmo departamentui dél lankytojy statistikos. Atliktos vir§ 30 vieSyjy
pirkimy procediiros (esu atsakinga uz vieSyjy pirkimy dokumenty ruosima, vykdyma), parengta ir

pateikta vieSyjy pirkimy metin¢ ataskaita. Atlikta Joniskio TVIC metin¢ inventorizacija.

2. Vykdyti tikslai, uzdaviniai, prioritetai. Ateities perspektyvos.

Kaip ir ankstesniais, 2015 metais, Joniskio turizmo ir verslo informacijos centre numatytas
turizmo srities tikslas nesikeité — sudaryti palankias salygas turizmo plétrai, skatinant turizmo
sektoriaus patrauklumg Joniskio rajone. Verslo srities tikslas — sudaryti palankias salygas pradéti ir
plétoti versla, uztikrinti vieSyjy paslaugy verslui priecinamuma, skatinti verslumg jaunimo tarpe,
didinti mazy bei vidutiniy jmoniy konkurencinguma Joniskio rajone.

Siekiant jgyvendinti tikslus, JoniSkio TVIC iSsikélé Siuos uzdavinius:

e Skatinti naujy jmoniy kiirimasi, padidinti jy gyvybiSkumg ir augima, o per tai — jy apyvartos
did¢jima ir naujy darbo viety steigima;

e Verslumo ugdymas ir verslo skatinimas Joniskio rajone;

e Plétoti turizmg JoniSkio rajone ir gerinti turizmo informacijos paslaugy kokybe Joniskio
kraste, siekiant padidinti vietiniy ir atvykstanciy turisty srautus;

2016 metais Joniskio TVIC issikélé ir vykdé veiklos prioritetus:

e Optimizuoti veikla, siekti pelningumo;

e Joniskio TVIC veiklos kokybés ir jvaizdzio gerinimas (veiklos vieSinimas televizijos
kanaluose, straipsniai vietingje ir regioninéje ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose;
interneto svetainés atktirimas; socialiniai projektai);

e Teikiamy paslaugy vieSinimo aktyvinimas;

e Vykdyti korupcijos prevencija ir kontrole.

2017 mety Joniskio TVIC numatomos veiklos perspektyvos:

e Aktyvi projektiné veikla, papildomy finansavimo Saltiniy paieska, naujy veiklos formy

taikymas;

e Turistiniy marsruty sudarymas, ir ieSkojimas finansiniy galimybiy pateikti nauju formatu,



e Produktyvus bendradarbiavimas su kitais turizmo ir verslo informacijos centrais, kelioniy
agentiiromis, partneriy paieska;

e Stiprinti esamus rySius su JoniSkio rajono kultiros jstaigomis, muziejais ir Kitomis
organizacijomis;

e Aktyviai bendradarbiauti su JoniSkio verslininky asociacija, vykdant bendrus projektus;

e Tradiciniy, kaip Verslo savaités renginiy ciklo, turistinio sezono atidarymo ir uzdarymo
renginiy, organizavimas. Naujy, pavyzdziui, Karjeros dienos renginio pasitlymas
joniskieCiams;

e Joniskio TVIC veiklos kokybés ir jvaizdzio gerinimas.

3. Finansinés 2016 mety veiklos ataskaita

Finansavimo Saltiniai Eur
Savivaldybés biudZetas SB 30 900
Joniskio TVIC gautos pajamos 24 008
Projekto 1éSos (Lietuvos Kultiiros Taryba) 15 000
Parama, 2% GPM 279
Dotuoty 1é8y pastato rekonstrukcijai (1 mety panaudojimo suma) 5243
Ilgalaikio turto jsigyjimo dotacija (1 mety) 368
Viso: 76022

Asignavimai darbo uzmokesCiui, prekéms ir paslaugoms pagal numatytas programas
panaudoti pagal paskirt].

Pagal Jstaigos apskaitos tvarka, veiklos pajamoms uzdirbti, patirta 77527 € sanaudy. Sig suma
sudaro darbo uzmokescio, socialinio draudimo, Garantinio fondo iSlaidos, ilgalaikio turto
nusidévéjimas, elektros, Sildymo, degaly, automobilio remonto, rysiy, reklamos, komunaliniy,
patalpy islaikymo islaidos, banko paslaugos bei Svaros prekés. Suteikty paslaugy savikaina — 14 604
€. Tai sudaro: turizmo (kelto bilietai, marsruty sudarymo), mokymy paslaugos, taip pat lektoriy
paslaugos, seminary organizacinés paslaugos, kanceliarinés prekés, pasto paslaugos, VI Registry
centro, ir kt. paslaugos (i$ Joniskio TVIC uzdirbty 1ésy).

Siekiant didesnio centro naudojamy iStekliy efektyvumo, vykdyti numatomus planus
(iSanalizavus gautas pajamas, patirtas sgnaudas, jvertinus turizmo ir verslo teikiamy paslaugy
reikalingumg ir efektyvumg bei biisimg rezultatg), rugpjic¢io ménesj buvo perzitirétos anksciau
sudarytos sutartys. Sumazintos apsaugos sistemy prieziliros paslaugy ménesinis mokestis,
automatizuoto Silumo mazgo hidrauliniy bandymy paslaugos kaina, geriamojo vandens gavimo
kaina, sumazintos kanceliariniy prekiy iSlaidos. ISanalizuota Centre elektros prietaisy energijos
naudojimo statistika padéjo sumazinti elektros suvartojimo sgnaudas. Sudaryta nauja papildoma
telekomunikacijos bendrovés teikiamy paslaugy sutartis, ne tik leido padidinti darbuotojy nasuma ir

efektyvuma (jsigyta telefono stotel¢), bet ir sumazinti gaunamy paslaugy ménesinj mokestj. Taip pat
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siekiant pajamy didinimo- buvo padidintas parduodamy suvenyry asortimentas bei pastatytas kavos ir
karStyjy gérimy prekybos aparatas. Visuomenei buvo pristatyta Centre teikiama nauja paslauga-
,Kava i$sinesimui“. Nuo 2016 mety rugséjo ménesio darbuotojams sumazintas darbo uzmokestis.
Centro iSlaidos sumaz¢jo 15-25 proc.

Palyginimui finansinés veiklos rezultatas: 2016 m. rugpjucio 15 d. buvo -6 515 Eur

(nuostolis), 2016 m. gruodzio 31 d. nuostolis sumazéjo: -1 505 € (nuostolis).

4. Turizmo veiklos ataskaita

Joniskio TVIC nuo 2008 m. buvo jsteigtas turizmo vadybininko etatas. Turizmo vadybininkas
koordinuoja turizmo informacijos sklaida, renka, kaupia, sistemina ir nuolat atnaujina informacija bei
turizmo paslaugy leidinius apie turizmo paslaugy tiekéjus, vykstancius renginius, visus lankomus
rajono kultlirinius — istorinius objektus ir vietoves bei teikia Joniskio gyventojams ir miesto sveciams
turisting informacijg apie kitus Lietuvos miestus ir t.t. Vienas i$ pagrindiniy turizmo sektoriaus
sékmingos plétros veiksniy yra informacijos sklaida. Kuriant Joniskio krasto jvaizdj bei informuojant
apie rajono turizmo iStekliy ir turizmo paslaugy pasiiila, bitina pasitelkti jvairias informacijos
sklaidos priemones — virtualig erdve, t.y. internets, informacinius stendus, leidinius, straipsnius
spaudoje, zemélapius, dalyvavima vieSuose renginiuose, parodose ir t.t. Sios sklaidos priemonés
prisideda formuojant patraukly ir svetingg Joniskio krasto turistinj jvaizdj, pagerina teikiamy
paslaugy kokybe ir suteikia galimybe turistams ir suinteresuotiems asmenims nemokamai gauti visg
reikalingg informacija, padidinti vietiniy bei uZsienio turisty srautus.

Pradéjus dirbti nuo 2016 m. rugpjucio pradzios, mano, kaip jstaigos vadovo, didesnis
démesys buvo skiriamas turizmo sriciai. Per tg laikotarpj paruosta ir patalpinta 5 informacinio
pobiuidzio straipsniai spaudai apie Joniskio TVIC renginius, jvykius, mokymus, dalyvavima turizmo
sklaidos renginiuose. Isskirtinis renginys, kuriame dalyvauta- turizmo paslaugy kontakty mugé
Siauliuose, kur kartu su Zagarés regioniu parko darbuotoja buvo pristatyti Jonigkio krasto turistiniai
objektai bei teikiamos paslaugos. Sios mugés rezultatas- 25 kelioniy organizatoriy apsilankymas
Joniskio Raudonosios ir Baltosios sinagogy komplekse, ir Joniskio miesto, kaip zydy traukos objekto
jtraukimas, j zydy paveldo kelio busimus kelioniy marSrutus. Taip pat suorganizuota keleta
individualiy marSruty, turistiniy- pazintiniy kelioniy prieSventiniu Kalédiniu laikotarpiu. Pasiiilyta ir
organizuota nemokama i§vyka ir ekskursija j Naisius (Siauliy raj.) Skaistgirio gimnazijos
moksleiviams. Siekiant viesinti informacija turistams apie lankomus objektus Joniskio regione, buvo
imtasi iniciatyvos patikslinti, pateikti reikalingg informacija internetinéms svetainéms —TripAdvisor,

Google Maps, www.tourism.lt, www.pamatyklietuvoje.lt. Teikta informacija, 2017 m. geguzés 1 d.,

startuojanCiam Lietuvos valstybingumo Simtmeciui paminéti skirtam projektui-zaidimui "LT100:

Mano kelion¢ Lietuvai”. Mano manymu, lankytiny viety populiarinimas internetingje erdveje
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suteikia daug naudingos informacijos turistams, taip prisidedant prie jy nuomones, o kartu ir turistiniy
viety jvaizdzio sukiirimo.

2016 metai buvo paskelbti Saulés muSio metais. Joniskio TVIC jgyvendino projekta roko
opera ,,Acii, saule®, kurj dalinai finansavo Lietuvos Kultiiros taryba. Latviy kompozitorés Ligos
Celmos roko opera, atvaizduojancios Saulés musio eiga, pastatymas ir 2016 m. gruodzio 3 dieng
viedas atlikimas Siauliy arenoje, perteiké visuomenei 780 m. senumo jvykius, jprasmino 1236 metais
vykusj Saulés misj. Sio projekto auksto lygio vaizdo jraso transliacija galéjome i§vysti per LRT
Kultira paskuting 2016 mety dieng t.y. gruodzio 31 d. Taip pat JoniSkio TVIC dalyvavo teikiant
informacija apie JoniSkio kraSto turistines traukos vietas Turizmo departamento prie Ukio
ministerijos projekte kulinarinio turizmo TV laidai ,,Keliauk ir ragauk. Lietuva‘* su Beata Nicholson -
BTV televizija. Laidos jrasas patalpintas www.Inkgo.lt . Joniskio TVIC tikisi, kad dalyvavimas §iame
projekte, skirtame placiai auditorijai, paskatino Lietuvos gyventojus keliauti, atrasti Joniskio krasta,
gamtos ir kultiiros pavelda.

Tai ne vienintelis projektas, kuriame Joniskio TVIC dalyvauja kaip partneris - ,,Savivaldybes
jungian¢ios turizmo informacinés infrastruktiiros plétra Siauliy regione®. Tikslas: uztikrinti turisty
bei lankytojy informuotumg apie turizmo marSrutuose ir turizmo trasose esancias lankytinas vietas
Siauliy regione. Siekiami rezultatai: jrengti informacinius kelio Zenklus Nr. 628 , Krypties rodykleé j
lankyting vieta" ir Nr. 629 ,Lankytinos vietos pavadinimas", informacinius stendus, Kkrypties
rodykles péstiesiems, lankytinas vietas jungianciy dviraciy trasy, vandens turizmo trasy zenklus.

Apibendrinant JoniSkio TVIC rezultatus nuo mety pradzios, galima pasidZiaugti vis
did¢janciu turisty srautu (vir§ 1300 turisty i§ Lietuvos ir uzsienio Saliy. Rezultatas fiksuojamas
Centre), kuriems buvo suteikta informacija apie turistinius objektus Joniskio kraste. Aktyvinant
rinkodaros veiklg- iSplatinta vir§ 900 vnt. lankstinuky ir informaciniy leidiniy, parduodama vis
didesnis kiekis suvenyry Joniskio atributika, didéjantis socialinio tinklo Facebook ,,Mégstu* skaicius.

Paskyra yra lankoma aktyviai, Centras nuolat skelbia jvairius konkursus, dalinasi aktualia miesto ir
turistine informacija, skleidzia zZinig apie mieste ir regione vykstancius renginius, socialines akcijas.
Buvo naudotasi beveik visomis Turizmo departamento prie Ukio ministerijos

rekomenduojamos rinkodaros priemonés vietinio turimo rinkoje: dalyvauta Televizijos laidy cikle,

Turizmo renginiuose, PazZintiniuose turuose zurnalistams ir verslo atstovams.

5. Verslo veiklos ataskaita

Verslo vadybininko uZduotis - suteikti galimybe klientui aptarti ir spresti problemas,
susijusias su verslo pradzia ar plétra, todél konsultacijoms yra skiriama didZioji dalis paslaugy verslui

skirty valandy.
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Konsultacijos pradedantiems versla asmenims leidzia nuosekliai ir kryptingai pasiruosti
verslo steigimui, gauti jam reikalingg informacijg ir metoding pagalba. Steigiant versla ar kuriant
nevyriausybines organizacijas aktualiausia - steigimo dokumentavimas: steigimo akto ar sutarties,
nuostaty ar jstaty parengimas, registry centro JAR formy pildymas, protokoly ir jsakymy parengimas,
steigimo dokumenty pildymas el. biidu. Kadangi Joniskio TVIC turi verslo vadybininke, atsakingg uz
Sig srit], mano kaip direktorés funkcija — koordinuoti verslo vadybininkés veikla, suteikti pagalbg ir
organizuoti su verslu susijusius renginius, seminarus ir mokymus fiziniams asmenims bei smulkiojo
ir vidutinio verslo subjektams. Nuo 2016 m. rugpja¢io mén. organizuoti mokymai ir seminarai: ,,LR
darbo kodekso aktualijos®, ,,i.SAF bei i.VAZ teikimas VMI®, ,,Mazos vertés pirkimy vykdymas®,
,Deryby vedimo principai®, kurie sulauké vir§ 270 dalyviy. Bendradarbiaujant su AB Banku
Swedbanku, buvo organizuota paskaita-diskusija ,,Naujausios Lietuvos ir pasaulio
makroekonomikos tendencijos. Ekonomikos augimo prognozés 2017-2018 metams®. Siekiant,
vie$inti Joniskio verslo jmoniy Zinomuma, didinti turizmo srautus Joniskio regione, buvo dalyvauta
tarptautinéje kaimo bendruomeniy mugéje Vilniuje ,,Litexpo* parody rimuose (bendradarbiaujant su
Joniskio rajono kaimo bendruomeniy sajunga), verslo ir pasiekimy parodoje ,,Siauliai 2016%. Taip
pat, Joniskio rajonas, jo verslo aplinka bei turizmo istekliai buvo pristatyti ukrainie¢iy verslininky
delegacijai, kuri atsakomuoju vizitu 2016 m. lapkri¢io mén. lankési Joniskio rajone.

Organizuotas tradicinis verslo dienai minéti renginiy ciklas - ,,Verslo savaité* sulauké didelio
démesio ne tik i verslo, bet ir Ziniasklaidos atstovy. Publikuoti straipsniai ,,Siauliy krastas®,

,»,Sidabré”, www.joniskis.It bei Joniskio TVIC Facebook paskiroje, pagerino Joniskio TVIC jvaizdj,

padé¢jo suformuoti ir jgyvendinti numatytg Centro rinkodaros programa.

6. JTVIC‘0 naujovés
6.1 Iniciatyvos

Pateikta, savanorius ketinancios priimti organizacijos, akreditavimo paraiska ES projektui
»Atrask save®. JoniSkio TVIC bendradarbiavimo ir dalyvavimo tikslas padéti sumazinti nedirbancio,
nesimokancio 15-29 m. amZiaus jaunimo skaiCiy, bei suteikti galimybe artimiau susipaZinti su
Centro veikla.

Siekiant didinti Joniskio TVIC Zinomumga jaunimo tarpe, buvo dalyvauta socialinéje akcijoje,
,Joniskis juda“, bendradarbiaujant su JoniSkio rajono savivaldybés Jaunimo reikaly koordinatore —
teikiami pasitilymai iniciatyvoms (pvz., iniciatyva - ,Jaunimui draugiSkas verslas® ir t.t.). Su
Verslininky asociacija kartu stiprinome darbuotojy tarpusavio rysius, organizuodami ir dalyvaudami
projekte, skirtu jaunimo iniciatyvoms skatinti- ,,Verslo idéja“, Sv. Kaledy eglugiy puosimo akcijoje
Joniskio miesto aik$téje. Padedant iSsiaiskinti apie verslo pradzios galimybes, buvo suteikta pagalba,

surenkant duomenis ,,Verslo kiirimo galimybiy studijai® Siauliy profesinio rengimo centro studentui.
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Norint uztikrinti nusimatyty prioritety vykdyma (vykdyti korupcijos prevencija ir kontrole),
Joniskio TVIC darbuotojai dalyvavo Joniskio rajono savivaldybés projekto mokymuose “Lietuvos
Respublikos ir Norvegijos karalystes institucijy bendradarbiavimas, perteikiant Zinias ir geraja patirtj,
adminstracinio — finasinio valdymo bei korupcijos mazinimo ir prevencijos srityje LR valstybés ir
savivaldybiy institucijoms”.

Bendradarbiaujant su Joniskio Algimanto Raudonikio meno mokykla, buvo eksponuojama

Dailés skyriaus mokiniy darby paroda ,,Erdvés®. Organizatoré Vida Zukiené.

6.2 Vidiniai pokyciai

Atsizvelgiant | pokycius rinkoje, siekiant iSsilaikyti ir maZinant nuostolius, optimizuojant
centro veiklg, buvo sitiloma papildyti kainininkg naujomis teikiamomis paslaugomis, o nepelningy
veikly — atsisakyti. 2016 m. Joniskio rajono savivaldybés taryba patvirtino naujg Joniskio turizmo ir
verslo informacijos centro teikiamy paslaugy ir darby jkainius (2016 m. lapkri¢io 3 d. sprendimas
Nr. T-175).

Reaguojant | esamy klienty pageidavimus, iSanalizavus turisty poreikius buvo priimtas
sprendimas dirbti piety pertraukos metu, t.y., Centre pasilieka dirbti bent vienas darbuotojas. Todé¢l,

vertinant kompleksiskai, Joniskio TVIC teike kokybiskas paslaugas klientams patogiu laiku.

Nuo 2016 m. geguzés mén. pradzios, iS€jus turizmo ir projekto vadybininkei j gimdymo ir
vaiko prieZiliros atostogas, Joniskio turizmo ir verslo informacijos centre turizmo funkcija nebuvo
vykdoma. Pradéjus eiti direktorés pareigas (nuo rugpjii¢io meénesio), atlikau ne tik jstaigos vadovo,
bet ir turizmo vadybininko funkcijas. To pasekoje, susipazinau su Joniskio krasto turistiniais traukos
objektais, klienty poreikiais, esamy problemy ir jy ieskojimo sprendimo btidais, turizmo paslaugy
sektoriumi ir t.t. Aktyviai bendradarbiavau su JoniSkio Verslininky asociacija: vykdém bendrus
projektus, diskutavome, analizavome esamg verslo aplinkg Joniskio rajone, dalinomés patirtimi bei
ieSkojome budy siekti i$sikelty tiksly.

Nusistacius tikslus, iSsikélus uzdavinius ir veiklos prioritetus, renkantis rinkodarinés
strategijos priemones, kaip jstaigos vadovei, buvo lengviau koordinuoti turizmo ir verslo sritis,
ieSkoti naujy kolektyvo telkimo bendram tikslui budy.

Pagal galimybes dalyvavau LR Ukio ministerijos, Lietuvos Turizmo departamento, Lietuvos
turizmo informacijos centry asociacijos, Joniskio rajono savivaldybés ir pan. organizuojamuose
kvalifikacijos kélimo seminaruose, mokymuose. Taip pat vykdziau funkcijas, nurodytas Centro

direktoriaus pareigybése, t.y. rengiau jsakymus, ruosiau veiklos programas, ataskaitas, ir t.t.

Direktoré Jurgita BucCinskiené



